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PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

La Agencia Digital Tecnoldgica del Estado, en cumplimiento con las politicas de integridad y ética
publica, establece el presente Protocolo. Este documento se alinea estrictamente al Protocolo para la
Prevencidn, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No. 361 el 14 de agosto de 2024, el
cual es de observancia general y obligatoria.

MARCO JURIDICO:

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

e Cddigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Estatal.

e Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
de la Administracion Publica del Estado de Chiapas (Vigente desde agosto 2024).

TiITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- El presente Protocolo tiene por objeto establecer los principios, criterios vy
procedimientos para la recepcién, tramite y atencion de quejas y denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
del Estado de Chiapas, al Cddigo de Conducta de la ADITECH vy a las Reglas de Integridad. Su aplicacion
busca garantizar un ambiente laboral libre de violencia, hostigamiento y acoso sexual, brindando
herramientas claras para la actuacidn del CEPCI.

Articulo 2.- El lenguaje empleado en este instrumento es incluyente y accesible. Se fundamenta
en el reconocimiento de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, por lo que cualquier
referencia a cargos o roles en género masculino o femenino debe entenderse dirigida a todas las
personas, sin distincion de identidad o expresion de género, orientdndose a eliminar barreras de
comunicacién y discriminacién.
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Articulo 3.- Para efectos de este Protocolo y en estricta alineacién con la normativa estatal vigente,

se definen las conductas graves de violencia sexual de la siguiente manera:

I. Acoso Sexual: Forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima.

II. 1l. Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

Articulo 4.- Se considera acto discriminatorio cualquier distincién, exclusion, restricciéon o
preferencia que, por accién u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Articulo 5.- Para los efectos del presente Protocolo, se entenderd por:

a) ADITECH: Agencia Digital Tecnoldgica del Estado de Chiapas.

b) Protocolo: Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias Ante el Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de la ADITECH.

c) Protocolo Estatal: Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancidn del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual de la Administracién Publica del Estado de Chiapas (Publicado en el P.O. el 14
de agosto de 2024).

d) Persona Consejera: Servidora publica capacitada para ser el Primer Contacto en la atencién de
casos, responsable de brindar orientacién y acompafiamiento inicial.

e) Sistema SIRDYQ: Herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria de la Honestidad y
Funcién Publica para el registro y seguimiento de quejas.

f) CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la ADITECH.

g) SAyBG: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

h) SEIGEN: Secretaria de Igualdad de Género.

i) Cddigo de Conducta: Instrumento ético especifico de la ADITECH.

j) Coédigo de Honestidad y Etica: El Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas.

k) Persona Denunciante: Persona fisica que hace del conocimiento del CEPCI o de la Persona
Consejera hechos presuntamente violatorios de la ética publica.

I) Persona Presunta Responsable: Persona servidora publica a quien se le atribuye la conducta
objeto de la queja.

Articulo 6.- En la interpretacion y aplicaciéon del Protocolo se deberan considerar los derechos,
principios y postulados siguientes:
I.  Cero tolerancia a las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
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Il.  Perspectiva de Género.
lll.  Acceso a la justicia.
(AVA Pro persona.
V.  Confidencialidad.
VI.  Presuncién de inocencia.

TiTULO Il

DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

CAPITULO PRIMERO
LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 7.- Cualquier persona podrd presentar ante el CEPCl o a través de la Persona Consejera,
una denuncia por presuntas vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica, al Cédigo de Conducta de
la ADITECH o a las Reglas de Integridad. EI Comité investigara los hechos y emitird una determinacién
gue podra incluir recomendaciones para la mejora del clima organizacional y la integridad publica.

Articulo 8.- La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del
dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas, o bien, a partir del momento en que estas
hubieren cesado. En casos que involucren conductas que puedan constituir delitos de lesa humanidad
o violaciones graves a derechos humanos, se observara lo dispuesto en la normativa general aplicable
sobre la imprescriptibilidad.

Articulo 9.- Las denuncias por hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacidn se atenderdn
prioritariamente conforme a las disposiciones del Protocolo Estatal publicado el 14 de agosto de 2024.
El CEPCI debera garantizar en todo momento la vinculacién con el Organo Interno de Control para el
inicio de los procedimientos administrativos sancionadores que correspondan.

Articulo 10.- El CEPCI, la persona consejera y cualquier servidor publico que intervengan en el
proceso, garantizaran la estricta confidencialidad de los datos personales de las partes involucradas.
Para evitar filtracion de informacion y prevenir el revictimizacidon y garantizar la presuncion de
inocencia.

Articulo 11.- Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia
deberdn asentarse por escrito en medios fisicos o electrdnicos, y obrar en un expediente, al cual
tendran derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcién de los datos
personales de terceros, para lo cual, el Comité de Etica, podrd solicitar apoyo a la Unidad de
Transparencia correspondiente.
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Articulo 12.- Las denuncias deberan presentarse mediante escrito dirigido al Comité de Etica, a
través de los medios fisicos o electronicos que para el efecto se establezcan, las cuales deberan
contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona denunciante (salvo denuncias andnimas bajo el Art.13).

Il. Datos de contacto para notificaciones (correo electrdonico preferentemente).

[Il. Nombre, cargo y drea de adscripcién de la persona denunciada.

IV. Narrativa cronoldgica de los hechos. V. En casos de violencia sexual, la Persona Consejera tiene
la obligacidn de auxiliar en la narrativa para evitar la victimizacién secundaria.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente cuando la persona denunciante no
tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la secretaria ejecutiva, persona consejera
0 persona asesor, segun corresponda, deberan auxiliar en la narrativa de los hechos, y una vez concluya
la misma, debera plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

Articulo 13.- El CEPCI tramitard denuncias andnimas siempre que aporten datos minimos o
indicios que permitan identificar a la persona presunta responsable y la veracidad de los hechos.

Articulo 14.- El procedimiento se sujetard a los siguientes criterios de actuacién:
I.  Medidas de Proteccidn: Si los hechos implican riesgo para la integridad fisica o psicoldgica, el
Presidente del Comité emitirda medidas de proteccion en un plazo no mayor a 24 horas.
II.  Prohibicion de Conciliacion: Queda estrictamente prohibido intentar la conciliacién o
mediacidn en casos que involucren hostigamiento sexual o acoso sexual, conforme a los
estandares internacionales y el Protocolo Estatal 2024.

CAPITULO SEGUNDO
SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 15.- Queja y Denuncia. Se entenderd por Queja la presentada por la persona directamente
agraviada. La Denuncia es el acto por el cual un tercero hace del conocimiento del Comité hechos que
afectan a otra persona o a la integridad institucional.

Articulo 16.- Registro en SIRDYQ. La Secretaria Ejecutiva registrara la informacion en el Sistema
Informatico de Registro de Denuncias y Quejas (SIRDYQ) en un plazo no mayor a 5 dias habiles tras su

admisidén, para cumplir con el monitoreo en tiempo real de la SAyBG.

Articulo 17.- Nomenclatura de Expedientes. Se actualizara la sigla institucional conforme a la nueva
estructura:
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Ejemplo: Expediente No. CEPCI-ADITECH/D-001/2026.

El Secretario Ejecutivo serd la persona responsable de velar por la correcta administracion de los folios
mencionados, asi como de salvaguardar la informacién contenida en los mismos.

Articulo 18.- Medios Probatorios. Se aceptardn todos los medios de prueba legales. En casos de
hostigamiento y acoso sexual, el testimonio de la victima tiene valor probatorio preponderante bajo el
principio de buena fe, sin que la ausencia de testigos sea impedimento para iniciar el tramite.

Articulo 19.- Subsanacion. Si la queja es imprecisa, se requerird a la persona denunciante por Unica
vez para subsanar en 3 dias habiles. Si no lo hace, el expediente se archivara, pero se mantendra como
antecedente para detectar patrones de conducta de la persona denunciada.

TiITULO 1lI

DE LA TRAMITACION, SUBSTANCIACION Y ANALISIS

CAPITULO PRIMERO
INFORME Y MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CEPCI

Articulo 20.- Una vez recibida una queja o denuncia, la Presidencia del CEPCl informard de inmediato
al resto de los integrantes sobre su recepcion y el grado de urgencia de abordar el asunto en sesién
extraordinaria u ordinaria, salvaguardando en todo momento la identidad de las partes.

Articulo 21.- Posterior a la asignacién de nimero de expediente, se procedera a la verificacién de los
elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir, la Secretaria Ejecutiva
constatard que la queja o denuncia contenga:

a) Nombre (opcional)

b) Domicilio o direccidn electrénica para recibir informes

c) Breve relato de los hechos

d) Datos del Servidor Publico involucrado contra quién se presenta la denuncia

e) Medios probatorios de la conducta, entre ellos al menos el testimonio de un tercero que haya

conocido los hechos.
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Articulo 22.- EI CEPCI, tras conocer el expediente, deberd determinar y gestionar la implementacion
de las medidas cautelares o de proteccién previstas en el Protocolo Estatal 2024. Estas medidas se
dictaran cuando los hechos sugieran riesgos de agresion, hostigamiento, acoso o cualquier forma de
intimidacidn. La aplicacién de estas medidas es de caracter preventivo y no constituye un juicio
anticipado sobre la responsabilidad de la persona denunciada.

CAPITULO SEGUNDO
ACUSE DE RECIBIDO

Articulo 23.- Elacuse de recibo deberd entregarse de forma inmediata (si es presencial) o electrdnica.
Incluird el nimero de expediente y un breve resumen de los derechos de la persona denunciante,
incluyendo el derecho a no sufrir represalias.

Articulo 24.- La Secretaria Ejecutiva notificara a la Presidencia del Comité y a la Persona Consejera
designada sobre la apertura de todo nuevo expediente de forma inmediata para activar los protocolos
de acompaiiamiento.

CAPITULO TERCERO
ATENCION A LA QUEJA O DENUNCIA POR PARTE DEL CEPCI

Articulo 25.- El CEPCI calificara la queja o denuncia bajo dos supuestos:
a) Incompetencia: Cuando los hechos o las personas involucradas no correspondan al dmbito de
actuacién del Comité.
b) Probable Incumplimiento: Cuando existan indicios de vulneracion a los cddigos de ética y
conducta o reglas de integridad.

Articulo 26.- En caso de Incompetencia, la Secretaria Ejecutiva debera orientar formalmente a la
persona denunciante hacia la instancia adecuada (OIC, SEIGEN, Fiscalia, etc.). Si la persona denunciada
no es servidora publica pero los hechos ocurrieron en instalaciones de la ADITECH, el Comité emitira
recomendaciones de sensibilizacién y podra restringir el acceso del particular para proteger al
personal.

Articulo 27.- Para la atencidén de denuncias complejas, el CEPCI podrd integrar una Comision de
Atencion de hasta tres miembros. Las Secretarias Ejecutiva y Técnica brindaran el soporte juridico y

administrativo necesario para el desarrollo de la investigacion.

Articulo 28.- La Presidencia del Comité podra requerir informes y pruebas a cualquier unidad
administrativa de la ADITECH. Todas las dreas estan obligadas a colaborar de manera expedita, salvo
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qgue la informacién solicitada sea confidencial por ley, en cuyo caso se tramitard via la Unidad de
Transparencia.

Articulo 29.- Derecho de Audiencia. Una vez detectados elementos de probable incumplimiento, se
notificara a la persona denunciada, otorgandole un plazo de cinco dias habiles (alineado a términos
procesales estdndar) para que rinda su informe, ofrezca pruebas y manifieste lo que a su derecho
convenga.

Articulo 30.- Pruebas. Seran admisibles todos los elementos que ayuden a la verdad material:

I. Documentales: Fisicas o digitales (correos, mensajes de mensajeria instantdnea,
bitdcoras).

Il. Técnicas: Fotografias, audios, videos y registros electrénicos de acceso.

lll. Testimoniales: Declaraciones de personas con conocimiento directo.

IV. Periciales: En caso de ser necesarias y de contarse con el apoyo técnico.

Articulo 31.- Entrevistas. El Comité citara a entrevistas a las partes y testigos en un plazo no mayor a
cinco dias habiles tras el cierre del periodo probatorio. De cada diligencia se levantard un acta
circunstanciada firmada por quienes intervinieron, bajo estrictas clausulas de confidencialidad.

Articulo 32.- Conflicto de Interés. Ningin miembro del CEPCI podra intervenir en asuntos donde
tenga un interés personal, familiar o de negocios con alguna de las partes. Ante tal situacion, el
integrante debera excusarse de inmediato.

Articulo 33.- Restriccion de Conciliacion. El Comité solo podrd proponer la mediacién o conciliacién
cuando los hechos afecten exclusivamente la esfera privada o el clima laboral menor. Se prohibe la

conciliaciéon en casos de hostigamiento sexual, acoso sexual o cualquier conducta que constituya
violencia de género o discriminacidn.

CAPITULO CUARTO
DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO POR PARTE DEL CEPCI.

Articulo 34.- El CEPCI debera emitir su pronunciamiento en un plazo maximo de 3 meses a partir de
la calificacién del asunto. El fallo se basara en la verdad material y la debida valoracién de las pruebas
bajo la perspectiva de género y derechos humanos.

Articulo 35.- Contenido de la Determinacion. El proyecto de resolucién debe contener:

I. Antecedentes y narrativa de hechos.
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II. Valoracion légica y juridica de las pruebas.

Ill. Razonamiento sobre la existencia o no de la falta ética.
IV. Recomendaciones y observaciones especificas.

V. Sentido de las Resoluciones.

Articulo 36.- Sentido de las Resoluciones.

a) Determinacion de Cumplimiento: Se archiva el asunto por no existir faltas.
b) Determinacion de Incumplimiento: Se emiten recomendaciones individuales (al transgresor) o
generales (al area), instando a la correccidon de la conducta.

Articulo 37.- Presentado el Proyecto, el Comité de Etica contara con un plazo de 10 dias habiles,
contados a partir de que éste sea presentado, a efecto de que en la sesidn a que se convoque se emita
la determinacion correspondiente.

En los casos en que se haya conformado una comisién, serd ésta quién elabore el proyecto de
determinacion, y de igual forma quién lo someterd a consideracion ante el Comité de Etica, respetando
los tiempos y requisitos antes mencionados.

Articulo 38.- En la sesidn correspondiente, el CEPCI podra discutir el proyecto de determinacion y
deberd votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones
relativas a la queja o denuncia. Es la facultad del titular de Presidencia dar parte, en su caso, a las
instancias correspondientes.

Articulo 39.- En el supuesto de que los miembros del CEPCI pleno, determinen que si se configuré un
incumplimiento al Cédigo de Honestidad y Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se
procedera de la siguiente manera:

a) El CEPCI en pleno, determinard sus observaciones, emitird recomendaciones y notificara a la
persona denunciada en las que, en su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar
la o las conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas
de Integridad; Asimismo determinard sus observaciones de mejora, consistentes en
capacitacioén, sensibilizaciéon y difusion, en materia de ética.

b) De estimar que se actualizdé una probable responsabilidad administrativa, dara vista al érgano
Interno de Control, adjuntando copias fotostaticas certificadas del expediente integrado por el
comité con motivo de las investigaciones realizadas.

c) Solicitard al area de Recursos Humanos que dicha recomendacion se incorpore al expediente
del servidor publico.

d) Se remitira copia de la recomendacion a la persona que funja como jefe inmediato, con copia
al Titular del Organo Administrativo del lugar del servidor publico transgresor.

e) Se archivara el expediente como asunto concluido.
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Articulo 40.- Vista a Autoridades. Si de la investigacion se desprenden conductas que puedan
constituir faltas administrativas graves o delitos, el CEPCI dard vista inmediata al Organo Interno de
Control o a la Fiscalia General del Estado, remitiendo copia certificada del expediente.

Articulo 41.- Seguimiento. El CEPCI solicitard al area de Recursos Humanos que la recomendacién se
integre al expediente laboral del servidor publico y notificara al superior jerarquico para el seguimiento
del cumplimiento de las medidas de mejora.

Articulo 42.- Registro Estadistico. El Comité mantendrd actualizado el tablero de control de quejas,
asegurando que la informacién sea capturada oportunamente en el sistema SIRDYQ.

CAPITULO QUINTO
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Articulo 43.- Para garantizar la accesibilidad y para efectos de homogeneidad en la recepcién de
guejas y denuncias, con independencia de que las mismas puedan presentarse por escrito, el CEPCI,

pondra a disposicidn del personal los siguientes anexos:

Anexo 1: Diagrama de flujo del procedimiento (Ruta Critica).
Anexo 2: Formato de Primer Acercamiento y Queja (Alineado al modelo estatal 2024).
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Anexo 01
Cuadro resumen
.. Plazo Producto
Etapa Actividad Responsable , . /
Maximo Entregable
Presentacion de la Persona
. . 1 Formato de
. gueja o denuncia Denunciante / . .
1. Recepcidn . Inmediato Primer
(Escrita, verbal o Persona .
e ¢ Acercamiento
anénima). Consejera
Entrevista inicial, . y
. . - Mismo dia
2. Primer orientacién v Persona de Ia Acta de
Contacto ofrecimiento de ayuda Consejera ., entrevista inicial
N recepcion
psicoldgica/legal.
Analisis de riesgo -
. g. Y . : Oficio de
., emision de Medidas Presidencia del 24 a 48 .
3. Proteccion ., medidas
de Proteccion CEPCI horas
cautelares
Urgentes.
Asignacion de numero
. de expediente vy Secretaria 3 dias Acuse con folio
4. Registro . . . s
captura en el sistema Ejecutiva habiles SIRDYQ
SIRDYQ.
Verificaciéon de
requisitos , Acuerdo de
. q -\, X Pleno del 5 dias .
5. Admision calificacion o Admision o
. CEPCI habiles .
(Competencia o] Improcedencia
Incumplimiento).
Notificacion al . .
. Comisién  de 15 a 20 Expediente
6. denunciado, ., y .
Investigacion recepcion de pruebas p—— / dias integradoy actas
& P P CEPCI habiles de entrevista

y entrevistas.
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—e

GOBIERNO DE CHIAPAS

TRANSFORMA
CHIAPAS COMITE DE ETICA Y DE
i s 2026, “Afio de Jaime Sabines Gutiérrez” PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES
.. Plazo Producto
Etapa Actividad Responsable , . /
Maximo Entregable
Elaboracion del
proyecto de Secretaria ,
., W/ 10 dias Proyecto de
7. Proyecto resolucién y Técnica / (L L
. 42 habiles Determinacién
valoracion de Comision
pruebas.
Sesién del Comité .,
., 3  meses Acta de Sesion y
., para votacién de Pleno del Sy
8. Resolucion ) (total del Determinacién
observaciones Y CEPCI .
) proceso) Final
recomendaciones.
Comunicacién de Ia ,
., , 3 dias ,
9. resolucion a las partes Secretaria R4 Cédula de
e s ! . . habiles e
Notificacién y envio de Ejecutiva notificaciéon

recomendaciones.

post-sesion

10. Cierre

Dar vista a la SAyBG o
al OIC si hay falta
administrativa y
archivo.

Presidencia del
CEPCI

5 dias
habiles

Oficio de vista y
baja en sistema
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